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Faststillande

Kursplanen ér faststalld av Campus Helsingborgs utbildningsnamnd 2007-04-24 och senast reviderad
2013-06-20 av Ledningsgruppen fér kandidatprogrammet i Food Service Management och Logistics
Service Management. Den reviderade kursplanen galler fran och med 2013-08-01.

Allminna uppgifter
Kursen ingar i kandidatprogrammet fér Logistics Service Management och ges forsta terminen.

Undervisningssprak: Svenska

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1N, Grundniva, har endast gymnasiala
forkunskapskrav

Mal

Efter genomgangen kurs ska studenten

e kunna redogora for och forklara de karaktaristiska sardrag som utmarker
serviceorganisationer inom logistikomradet,

e kunna redogodra for och analysera interaktioners och relationers roll i servicemédten inom
logistikomradet,

e kunna redogoéra for grundlaggande foretagsekonomiska begrepp med relevans for ledning,
styrning och marknadsféring i serviceorganisationer

e kunna tillampa grundlaggande analyser av féretagsekonomiska problemstallningar inom
serviceorganisationer,

e kunna tillampa korrekt referenshantering och akademisk hederlighet,

e kunna utféra grundlaggande informationssokningar och vardera information utifran ett
kallkritiskt perspektiv samt
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e kunna analysera vetenskapliga texter i grundldaggande akademiska genrer, och kunna satta
upp mal fér, planera och reflektera kring sitt eget larande.

Innehall

Kursen tar sin utgangspunkt i de sardrag som kannetecknar serviceorganisationer,
de méten, interaktioner och relationer som omger och bygger upp dem, och de
foretagsekonomiska begrepp som behdvs for att forsta serviceforetag utifran ett
lednings-, styrnings- och marknadsforingsperspektiv.

Kursen innehaller féljande huvudmoment:

Introduktion till tjanstevetenskap (3 hp)

Kursens forsta avsnitt introducerar omradet tjanstevetenskap och fokuserar pa
relationsperspektivet i service management och tjanstevetenskap. Detta avsnitt
baseras pa forelasningar och diskussioner och avslutas med ett individuellt
hemprov.

Introduktion till logistics service management (6,5 hp)

Detta avsnitt introducerar faltet logistics service management och fokuserar dels pa
faltets innehall, med organisering av logistikverksamhet och kundrelationer i
centrum, dels pa hur kunskapsutveckling inom faltet sker. Avsnittet baseras pa
férelasningar och seminariediskussioner och avslutas med en skrivuppgift.

Grundlaggande foretagsekonomiska begrepp (3,5 hp)

Detta avsnitt fokuserar pa grundlaggande foretagsekonomiska begrepp, utifran
forelasningar, foretagssimulering och praktikfall hdmtade fran sektorns
organisationer. Studenten laser in foretagsekonomiska begrepp med hjalp av
grundldggande litteratur och évar foérstdelse genom att applicera begreppen i
gruppdévningar.

Introduktion till vetenskapligt skrivande och akademisk hederlighet (2 hp)
| detta moment genomfor studenten skriftliga analysdévningar av litteraturen och
arbetar praktiskt med vetenskapligt skrivande och akademisk hederlighet.

Undervisning och examination

Undervisningen sker i form av forelasningar, seminarier, praktikfall och
féretagssimulering. Deltagande i gastforelasningar, féretagssimulering, praktikfall och
seminariet om akademisk hederlighet ar obligatoriskt.

Kursen examineras genom aktivt deltagande i obligatoriska moment, individuella prov och
inlamningsuppgifter.

| samband med kursen erbjuds tre provtillféllen: ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Betyg
Betygskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkéand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for kursen. For
betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.
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Forkunskapskrav

Litteratur
Se bilaga.



Litteraturlista for Service Management: Service

Management i logistiksystem, 15 hp (SMLAO01)

Faststdlld av Campus Helsingborgs utbildningsndmnd 2007-08-17, senast
reviderad av Ledningsgruppen for kandidatprogram i Food Service Management
och Logistics Service Management 2013-07-11.

Litteraturlistan borjar gélla hostterminen 2013.

Bjereld, Ulf, Demker, Marie & Hinnfors, Jonas. (2009). Varfor vetenskap? Om vikten av problem och
teori i forskningsprocessen. Lund: Studentlitteratur [165 sidor. ISBN 9789144054759]

Gronroos, Christian. (2007). Service management and marketing: Customer management in service
competition. Chichester: Wiley. 3rd ed. [483 sidor, ISBN 0-470-02862-9] eller Grénroos, Christian.
(2008). Service management och marknadsfoéring. Malmé: Liber. [440 sidor, ISBN 978-91-47-
08861-4]

Olsson, Jan & Skéarvad, Per-Hugo. (2007). Foretagsekonomi — en introduktion. Stockholm: Liber
[224 sidor, ISBN 978-91-47-08614-6]

Tagesson, Torbjérn & Ohman, Peter. (2010). Redovisning i ett nétskal. Lund: Studentlitteratur. [160
sidor, ISBN 91-44-05777-4]

Westrup, Ulrika, Eldh, Christer & Sjobéack, Karin. (2008). Skrivhandboken. Lund: Inst for Service
Management, Lunds universitet. [96 sidor, ISBN 91-631-6705-0]

Wilhelmsson, Elisabet. (2007/2011) Studiepraktikan: Om att ldsa och skriva i hogre utbildningar.
Stockholm: Liber. [62 sidor, ISBN 978-91-47-09100-4]

Ett kompendium om ca 500 sidor tillkommer som behandlar texter med perspektiv i service
management, exempel pa sammanfattningar och analys av vetenskapliga texter, praktikfall och
ovningsuppgifter. I detta ingdr att studenten véljer en artikel fran en vetenskaplig tidskrift for att
16sa praktikfallet.

Totalt antal sidor: ca 1700 sidor



