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Faststillande
Kursplanen ar faststalld av Samhallsvetenskapliga fakultetens styrelse 2011-10-06 att galla fran och
med 2011-10-01.

Allminna uppgifter

Kursen ar en obligatorisk kurs inom kandidatprogrammet Logistics Service Management och ges pa
termin fem.

Undervisningssprak: Svenska

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1F, Grundnivd, har mindre an 60 hp kurs/er pa
grundniva som forkunskapskrav

Mail

Efter genomgangen kurs ska studenten

e kunna beskriva och dra slutsatser om skillnader mellan kvalitativa och kvantitativa
forskningsstrategier

e kunna foresla och argumentera for olika metoder utifran givet syfte och fragestallningar
e visa grundldggande fardigheter i att tillampa och kritiskt reflektera kring de vanligaste
insamlingsmetoderna sasom enkater, intervjuer och

observationer.

Innehall

Kursen visar pa olika metoders anvandbarhet fér utvarderingar och andra former av
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undersékningar som genomfoérs fore, under eller efter en kommunikationsinsats.
Ett centralt inslag i kursen ar att studenten genom olika évningar aktivt far tillampa
och reflektera 6ver olika metoders styrkor, svagheter och svarigheter.

Under kursen diskuteras uppdelningen mellan kvantitativa och kvalitativa
forskningsstrategier. Vidare behandlas de vanligaste insamlingsmetoderna sasom
enkatstudier, intervjuer och observationer.

Undervisning och examination
Undervisningen sker i form av foreldsningar, seminarier och tilldmpade évningar. Deltagande i
seminarier ar obligatoriskt.

Kursen examineras genom skriftliga inlamningsuppgifter som I6ses individuellt och i grupp.
| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare

provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare

provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Betyg

Betygskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for kursen. For betyget val
godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.

Forkunskapskrav
For tilltrade till kursen ska studenten ha fullgjort minst 30 hp i huvudomradeskurser.

Litteratur
Se bilaga.
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Litteraturlista for Service Management: Metodkurs, 7,5 hp
(SMLA19)

Litteraturlistan &r faststdlld av Ledningsgruppen for Food Service Management och Logistics Service
Management 2011-09-05. Revidering av upplagor 2013-09-17.
Litteraturlistan borjar gdlla 2011-10-01.
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