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Faststillande
Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management 2012-10-16 att
galla fran och med 2013-01-01.

Allminna uppgifter

Kursen ingar inte i ett huvudomrade. Kursen ingdr i kandidatprogrammet i Service
Management och ar den tredje inriktningsspecifika kursen inom Health Management och ges
sjatte terminen.

Undervisningssprak: Svenska

Mal
Efter genomgangen kurs ska studenten kunna
e beskriva vad som kan driva saval som hindra innovationer och tjansteutveckling inom
halsoorganisationer,
e problematisera och ge olika perspektiv pa begreppet vardeskapande,
e analysera vilka roller olika aktorer som organisationer, kunder och partners kan spela for
mojliggérande av vardeskapande,
e forklara komplexa samband mellan marknad, omvarld och affarsmojligheter for att forsta
hur innovationer och tjansteutveckling majliggors,
e vardera och valja lampliga strategier for hur innovationer och tjansteutveckling kan drivas
utifran olika situationer och
e visa formaga att i grupp med hjalp av en affarsplan visa hur en tjansteidé kan planeras,
finansieras och genomféras.
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Innehall

Syftet med kursen &r att studenten ska utveckla kunskap och forstaelse for hur idéer till
vardeskapande utvecklas, genomfors och marknadsfors inom halsosektorn. Vidare ingar att
kunna forsta och tilldmpa olika perspektiv pa begreppet vardeskapande.

Kursens forsta moment &r en genomgang av olika teorier kring vardeskapande och
affarsutveckling. | dessa ingar kreativitet, utveckling och spridning av innovationer. Darefter
introduceras olika teorier och modeller for hur organisationer kan férhalla sig till marknader
och omvarld. Vidare sker en férdjupning i entreprendrskap och intraprendrskap. Samtidigt
med genomgang av teorier undersdker, analyserar och beskriver studenten hur en
organisation inom halsosektorn arbetar praktiskt med vardeskapande och affarsutveckling.
Momentet omfattar 8 hp.

| kursens andra moment bildar teorierna och kunskapen fran organisationerna som undersokts
i kursens forsta del utgangspunkt for ett projektarbete. | projektarbetet utvecklas och beskrivs
en egen tjdnsteidé med hjalp av en affarsplan. Till sist géller det att kunna argumentera for
tjdnsteidén och kommunicera den saval skriftligt som muntligt. Momentet omfattar 7 hp.

Undervisning och examination
Undervisningen sker i form av foreldsningar och seminarier. Deltagande i gastforelasningar och
seminarier ar obligatoriskt.

Kursen examineras genom individuell inlamningsuppgift (moment 1) och projektarbete i
grupp (moment 2).

| samband med kursen erbjuds tre inlamningstillfallen: ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst ytterligare tva prov

pa samma kursinnehadll. Darefter erbjuds studenten ytterligare prov men i enlighet

med da gallande kursplan.

Betyg
Betygskalan omfattar betygsgraderna Underkdand, Godkand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for kursen.
For betyget val godkand krdvs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.

Férkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs att studenten fullgjort kursfordringarna fér den andra
inriktningsspecifika kursen inom kandidatprogrammet i Service Management,
Health Management.
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