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KSMB21, Service management: Hilsa pa marknaden, 15
hogskolepoing

Service Management: Health in the Competitive Context, 15 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2014-11-11 att galla fran och med 2015-01-01, varterminen 2015.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr i kandidatprogrammet foér Service Management och ar den forsta
inriktningsspecifika kursen inom inriktningen Health Management pa andra terminen.

Undervisningssprak: svenska
Moment pa engelska kan férekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management GXX, Grundniva, kurs/er som inte kan
klassificeras

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten

Kunskap och forstielse
e visa kunskap om olika definitioner av begreppet halsa och kunna redogéra for
olika synsatt pa halsa utifran flera perspektiv,
e visa kunskap om och férstaelse for halsosektorns utveckling och framvaxten av
marknader,
e visa grundldggande kunskap om halsosektorns juridiska ramverk.

Firdighet och forméiga
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e visa fardighet i att analysera och beddma hur olika verksamheter inom
halsosektorn organiseras, leds och styrs for att uppna vardeskapande,

e visa fardighet i att sjalvstandigt identifiera och formulera en vetenskaplig
fragestallning, genomféra en undersdkning och kommunicera resultatet av
undersdkningen i saval muntlig som skriftlig form.

Kursens innehall

Syftet med kursen ar att studenten skall utveckla kunskap och ett kritiskt
forhalliningssatt som gor det maojligt att analysera och problematisera begreppet halsa
och dartill lankade begrepp. Studenten skall tillagna sig kunskap om och férstaelse for
halsosektorns utveckling, och hur den organiseras for att skapa varde samt visa
férmaga att relatera detta till forutsattningarna for ledning och styrning inom
halsosektorn.

Kursen inleds med en historisk tillbakablick pa hur synen pa halsa (och dess
forutsattningar och konsekvenser) éver tid har férandrats, sett fran olika perspektiv
sasom samhalleligt, ekonomiskt, politiskt och kulturellt. Efter denna tillbakablick
analyseras och problematiseras nutida definitioner, uppfattningar och anvandningar
av halsobegreppet. Halsosektorns olika branscher, segment och aktérer presenteras
samt det belyses hur institutioner, organisationer och marknader bildats och
utvecklats. Forutsattningarna for organisering, ledning och styrning av olika
verksamheter inom sektorn diskuteras. Under kursen ges aven en introduktion till
sektorns juridiska ramverk.

Momentet examineras genom ett individuellt prov vart 7 hégskolepodng, samt ett
individuellt reflektionspapper vart 3 hégskolepodng. Under kursen genomfér
studenterna ett projektarbete omfattande 5 hégskolepodng dar kursens olika
moment sammanfors till en helhet. Uppgiften for projektarbetet ar att studenterna,
genom att analysera ett foretag eller organisation inom halsosektorn dels ska ge en
dversikt dver en specifik bransch inom hélsosektorn, dels ska analysera och diskutera
perspektiv pa halsa, vardeskapande samt férutsattningarna fér organisering, styrning
och ledning av verksamheten. Utgangspunkten for analysen ar de teoretiska begrepp
och modeller som introducerats under kursen.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av féreldsningar, studiebesok, gastférelasningar,
seminarier samt handledning.

Deltagande i gastforeldsningar, studiebesdék samt seminarier ar obligatoriskt om inte
sarskilda skal féreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment
erbjuds student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall, plétslig sjukdom eller
liknande handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler
ocksa studenter som har missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som
studentrepresentant.

Kursens examination
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Kursen examineras genom ett individuellt salsprov (7 hogskolepodng), ett individuellt
reflektionspapper (3 hogskolepoang) samt ett projektarbete (5 hdgskolepoang) som
genomfors i grupp. Examinationerna vags samman till ett kursbetyg. For att fa betyg
val godkand pa kursen maste studenten betyg val godkdand pa minst tva av de tre
ingdende momenten.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da géllande kursplan.

Betyg

Betygskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkéand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen.

For betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.

Forkunskapskrav

Studenten ska vara antagen till kandidatprogrammet i service management (SGSMA).

Ovrigt

Kursen ersatter KSMA21.
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