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Samhillsvetenskapliga fakulteten

KSMC24, Service management: Turismens uttrycksformer, 15
hogskolepoing

Service Management: Tourism Expressions, 15 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2014-11-11 att galla fran och med 2015-01-01, varterminen 2015.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr i kandidatprogrammet foér Service Management och ar den forsta
inriktningsspecifika kursen inom inriktningen Tourism
Management pa andra terminen.

Undervisningssprak: svenska
Moment pa engelska kan férekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management GXX, Grundniva, kurs/er som inte kan
klassificeras

Kursens mal

Efter genomgangen kurs ska studenten

Kunskap och forstielse

e visa grundldggande kunskap om turismen som fenomen och naring samt om
turismens utveckling ur ett historiskt perspektiv,

e visa kunskap om turismens lokala, regionala och globala férutsattningar och
konsekvenser.

Firdighet och forméiga
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visa férmaga att analysera turism som ett mangfacetterat fenomen och néring,
visa férmaga att férsta olika motiv som finns bakom olika aktérers definitioner av
turismen, turisten och turismrelaterade fenomen,

visa férmaga att analysera och diskutera turismupplevelsen utifran
samhallsvetenskaplig teori samt

e visa férmdga att forsta och diskutera turismfenomenet utifran en vetenskaplig
fragestallning.

Kursens innehall

Kursens syfte ar att studenten ska forsta, analysera samt muntligt och skriftligt
redogora for och diskutera turism som naring och samhallsfenomen utifran olika
dimensioner. Studenten far ocksa en introduktion till turismbranschen genom nagon
form av branschkontakt.

Kursen bestar av tvd moment. Det férsta momentet, turismens byggstenar, ar en
introduktion till turism som nutida samhallsfenomen och naring med utgangspunkt
dels i problematiken kring hur begreppen turism och turist kan definieras, dels i
turismens historiska utveckling. Det andra momentet, turismens uttrycksformer,
fokuserar pa turismupplevelsens praktik och diskurs utifran olika perspektiv. Har
behandlas centrala analytiska teman inom turismnaringen.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av foreldasningar, branschrelaterade aktiviteter och
seminarier.

Deltagande i branschrelaterade aktiviteter ar obligatoriskt om inte sarskilda skal
foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment erbjuds
student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall, plétslig sjukdom eller liknande
handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta géller ocksa
studenter som har missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som
studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras genom tva reflektionspapper i grupp och ett individuellt, skriftligt
prov.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov, Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen, men i enlighet med da gallande kursplan.
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Betyg

Betygskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen.

For betyget val godkand kravs att larandemadlen ar sarskilt val tillgodosedda.

Forkunskapskrav

Studenten ska vara antagen till kandidatprogrammet i service management (SGSMA).

Ovrigt

Kursen ersatter KSMB24.
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