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Samhillsvetenskapliga fakulteten

KSMA31, Service Management: Leda, organisera och
marknadsfora serviceverksamheter, 15,0 hogskolepoing
Service Management: Managing, Organizing and Mdrketing in
Service Organizations, 15.0 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Samhallsvetenskapliga fakultetens styrelse 2011-06-
17 och senast reviderad 2014-05-20 av Styrelsen for institutionen for service
management och tjanstevetenskap. Den reviderade kursplanen galler fran och
med 2014-08-01.

Allminna uppgifter
Kursen ar en obligatorisk kurs inom kandidatprogrammet for Service
Management och ges fér samtliga inriktningar under termin tre.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1F, Grundniva, har mindre an 60 hp
kurs/er pa grundniva som
forkunskapskrav

Kursens mal
Efter genomgangen kurs ska studenten

e visa kunskap om grundlaggande och dominerande teoretiska perspektiv
och begreppsapparater inom marknadsféring, organisation och ledning,

e visa kunskap om kulturella, etiska och samhallsvetenskapliga perspektiv pa
organisation och ledning,

e visa forstaelse for och kunna analysera marknadsféring, organisation och
ledning och sambanden mellan dessa omraden utifran ett verksamhets- och
ett
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branschperspektiv,

e visa férmdga att anvanda grundlaggande begrepp och teorier inom
marknadsforing,

organisation och ledning vid analys av vetenskapliga texter och
litteratur samt

e visa férmdaga att analysera och kritiskt granska en serviceverksamhets
marknadsféring,

organisation och ledning.

Kursens innehall

Syftet med kursen ar att studenten ska kunna forsta, problematisera och
analysera sambanden mellan marknadsféring, organisation och ledning i
verksamheter dar servicemdten ar centrala.

Kursen innehaller féljande moment:

Moment 1: Marknadsféring (5 hégskolepoang)

| detta moment behandlas och problematiseras centrala fragestallningar inom
marknadsféring av serviceverksamheter. Momentet fokuserar saledes pa hur
relationer till kunder kan byggas upp och vidareutvecklas samt hur hela
organisationen kan arbeta med ett kundfokus.

Moment 2: Organisation och ledning (5 hégskolepoadng)

| detta moment behandlas och problematiseras centrala fragestallningar inom
organisation och ledning av serviceverksamheter. Momentet fokuserar
foljaktligen pa fragor kring hur organisationer fungerar och hur organisationer
styrs, leds och férandras och har beaktas dven kulturella, etiska och
samhallsvetenskapliga perspektiv.

Moment 3: Projektarbete (5 hégskolepodng)

Under moment 3 - projektarbete - analyseras och granskas en
serviceverksamhet med stdd av teorier och begrepp fran bade moment 1 och
2. Fokus ligger pa att studenten ska kunna tillampa dessa teorier och begrepp
avseende marknadsféring, organisation och ledning av serviceverksamheter
inklusive de kulturella, etiska och samhallsvetenskapliga perspektiv som kursen
innehadller. Momentet avslutas med seminarier.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av forelasningar, workshops, gastférelasningar,
handledning av projektarbete och seminarier.

Deltagande i gastforelasningar och seminarier ar obligatoriskt om inte sarskilda
skal foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment
erbjuds student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall, plétslig sjukdom eller
liknande handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta
galler ocksa studenter som har missat undervisning pa grund av ett
fortroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination
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Kursen examineras dels genom tva individuella skriftliga prov (pa vardera 5
hogskolepoang),

dels genom ett projektarbete (5 hdgskolepodng) som genomfoérs i grupp och
som redovisas

skriftligt samt seminariebehandlas.

| samband med kursen erbjuds tre provtillfallen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Be

Bet%%kalan omfattar betygsgraderna Underkdnd, Godkand, Val godkand.
For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges
for kursen. For betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val
tillgodosedda. For att fa betyget val godkdnd pa kursen kravs val godkand pa
minst tva av kursens tre ingaende moment.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst
30 hogskolepoang i huvudomradet service management fran programmets
forsta aret inklusive Service management: Introduktion till service management
och tjanstevetenskap, KSMA11, 15 hégskolepodng.

Dnr U 2014/437



	Fastställande
	Kursplanen är fastställd av Samhällsvetenskapliga fakultetens styrelse 2011-06-17 och senast reviderad 2014-05-20 av Styrelsen för institutionen för service management och tjänstevetenskap. Den reviderade kursplanen gäller från och med 2014-08-01.

	Allmänna uppgifter
	
	Kursen är en obligatorisk kurs inom kandidatprogrammet för Service Management och ges för samtliga inriktningar under termin tre.

	Kursens mål
	Kursens innehåll
	Kursens genomförande
	Betyg
	Betygskalan omfattar betygsgraderna Underkänd, Godkänd, Väl godkänd.

	Förkunskapskrav
	


