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Samhillsvetenskapliga fakulteten

KSMB52, Ledarskapsrollen i serviceverksamheter, 15
hogskolepoing

Leadership in Service Organisations, 15 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2016-09-14 att galla fran och med 2016-10-01, hostterminen 2016.

Allminna uppgifter

Kursen ar en obligatorisk kurs under termin fem fér samtliga inriktningar inom
Kandidatprogrammet i service management. Kursen ar valbar under termin 5 for
Kandidatprogrammet equality and diversity management.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan férekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1F, Grundnivd, har mindre an 60 hp
kurs/er pa grundniva som
forkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse

e visa kunskap om ledarskap och organisation i serviceverksamheter utifran olika
teoretiska perspektiv,

e visa forstaelse for olika servicekontexter och vilka krav kontexten staller pa
ledarskapet.

Firdighet och forméiga
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e visa formadga att kritiskt reflektera 6ver problemomrade som ledare/chefer kan sta
infér i den dagliga praktiken och kunna foresla atgarder och 16sning pa dessa,
e visa férmdga att kunna planera och leda diskussioner och seminarier.

Virderingsf6rméaga och forhéllningssitt
e visa insikt om det egna sjalvledarskapet och identifiera utvecklingsbehov av den
egna kompetensen.

Kursens innehall

Syftet ar att utveckla studentens kunskap om olika teoretiska perspektiv pa ledarskap.
Studenten ska ocksa utveckla sin férmaga att problematisera och kritiskt forhalla sig
till teorier om ledarskap och organisation. Vidare ar syftet att studenten ska férdjupa
sin kunskap om serviceverksamheters forutsattningar, och hur dessa férutsattningar
staller krav pa ledarskapet. | kursen diskuteras och analyseras situationer och
problemomraden relaterade till rollen som chef. Dessutom ar syftet att studenten ska
utveckla férhallningssatt och verktyg for att kunna utveckla sig i sin roll som
resultatinriktad, ansvarsfull och reflekterande chef. Kursen breddar och férdjupar
studentens kunskaper inom organisations- och ledarskapsteorier som grundlades pa
tidigare huvudomradeskurs "Organisering och marknadsféring av
serviceverksamheter". Kursen omfattar féljande tre moment:

Moment 1 (5 hdgskolepoang): fokuserar pa olika teoretiska perspektiv
pa organisation och ledarskap. Diskussioner férs med utgangspunkt i vilka krav dessa
perspektiv staller pa ledarskapet.

Moment 2 (5 hogskolepoang): fokuserar pa chefsrollen utifran nagra olika relevanta
problemomraden som rér medarbetare och arbetsgrupper inom serviceverksamheter.

Moment 3 (5 hdgskolepoang): fokuserar pa sjalvledarskapet. Under momentet skriver
studenten ett personligt ledarskapsdokument. Syftet ar att 6ka studentens férmaga
och fardighet till sjalvreflektion om sitt eget ledarskap.

Kursens genomforande

| undervisningen anvands flera olika pedagogiska former sasom foreldsningar,
gastforelasningar, seminarier och rollspel.

Deltagande vid gastféreldsningar, seminarier och rollspel ar obligatoriskt. Ersattning
eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen
forskyllan, t ex olycksfall, plotslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat
genomfdra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har missat
undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination
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Examination sker genom individuellt prov och reflektionspapper bade individuellt och i
grupp.
| samband med kursen erbjuds tre provtillféllen: ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursen genomgatt en storre férandring eller
upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter
erbjuds studenten ytterligare provtillféllen men i enlighet med da gallande kursplan.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkéand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de ldarandemal som angivits for
kursen. For betyget val godkand kravs dessutom att studenten uppvisar sarskild
teoretisk medvetenhet och sarskild analytisk formaga.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tilldampning i kursen.

For att erhalla betyget godkdnd pa kursen maste studenten ha erhdllit godkant pa alla
moment bedémda med betygsskalan U - VG samt deltagit i alla obligatoriska
moment. For att erhalla betyget vadl godkand pa hela kursen maste studenten ha
erhallit betyget val godkand pa minst tva av de tre kursmomenten. Gallande moment
tva kravs val godkand pa ett av de tva reflektionspapperna for att fa betyget val
godkand pa hela momentet.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst 90
hogskolepodng i huvudomradet service management fran programmets tva forsta ar
inklusive minst 15 hdgskolepodng fran kurserna Organisering och marknadsféring av
serviceverksamheter, KSMB31, samt Redovisning och ekonomistyrning i
serviceverksamheter, KSMB32.

For studenter som laser kandidatprogrammet i Equality and Diversity Management:
For tilltrade till kursen kravs att studenten fullgjort kursfordringar om minst 45
hogskolepodng fran forsta dret, inklusive EDMA11 Introduktion till equality and
diverity management, EDMA21 Genusvetenskaplig teori, och EDMA22 Metod och
analytisk fardighet.

Ovrigt

Kursen ersatter Ledarskapsrollen i serviceverksamheter, KSMA52, 15
hogskolepodng, och kan inte inga i samma examen.
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Prov/moment for kursen KSMB52, Ledarskapsrollen i serviceverksamheter

Galler fran H16

1601 Individuellt skriftligt prov, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1602 Skriftlig gruppreflektion, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1603  Skriftlig individuell reflektion, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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