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KSMC23, Retail management: Butiken, 15 hogskolepoing

Retail Management: The Store, 15 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2017-11-08 att galla fran och med 2018-01-01, varterminen 2018.

Allminna uppgifter

Kursen ingar i Kandidatprogrammet fér service management och ar den férsta
inriktningsspecifika kursen inom inriktningen Retail
management pa andra terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan forekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G1F, Grundnivd, har mindre an 60 hp
kurs/er pa grundniva som
férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstdelse

e visa grundldaggande kunskap om och férstaelse fér butikens skiftande betydelse
inom olika kulturella och ekonomiska detaljhandelskontexter.

e visa kunskap om vilka egenskaper som ar utmarkande for olika butikskoncept
samt insikt i hur olika marknadsféringsverktyg kan anvandas for att skapa
konkurrensfoérdelar for olika typer av butiker.

e visa kunskap om hur olika butikskoncept kan gestaltas i butikens fysiska
utformning, om samspelet mellan butikens fysiska utformning och kundens
upplevelser och beteende, samt om butiksutformningens betydelse for olika
kundsegment.
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e visa kunskap om och férstaelse fér vad handelns digitalisering innebar for
butikens erbjudande och utformning, kundens upplevelser och beteende, samt
hur det samspelar med servicemotet i butiken.

e visa forstaelse for servicearbetets villkor samt hur samspelet mellan personal och
kunder kan gestaltas i butikssammanhang.

e visa kunskap om och insikt i hur I6nsamhet skapas i butikssammanhang, i ett
samspel med olika interna och externa foérhallanden.

e visa kunskap om olika strategier for prissattning och sortiment samt forstaelse for
dess implikationer for butikens marknadskommunikation och utformning.

Firdighet och formaga
e visa férmaga att sjalvstandigt samla in ett empiriskt material, samt redogéra for
detta material i tal och skrift.
e visa férmaga att reflektera kring hur olika upplevelser skapas och uppfattas i
butik, samt analysera detta utifran ekonomiska och sociokulturella perspektiv.

Kursens innehall

Kursens huvudsakliga syfte ar att studenten ska tillagna sig grundlaggande kunskap
om och forstaelse fér butiken som begrepp, tjansteverksamhet och upplevelserum
inom olika detaljhandelskontexter. P& kursen ingar moment som behandlar butikens
erbjudande, handelns digitalisering, kundens upplevelser och beteende, service,
|6nsamhet, prissattning och sortiment.

Under kursens gang far studenten ocksa en introduktion till retailbranschen genom
bland annat gastférelasningar med olika aktorer.

Kursens genomforande

Undervisningen bestar av foreldsningar, gastforelasningar, studiebesok, seminarier
och handledning.

Deltagande i gastforeldasningar, studiebesdk och seminarier ar obligatoriskt om inte
sarskilda skal foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt for obligatoriskt moment
erbjuds student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall, plétslig sjukdom eller
liknande handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler
ocksa studenter som har missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som
studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras genom individuellt reflektionspapper (2 hégskolepodng),
individuellt skriftligt prov (7 hogskolepodng) och projektarbete i grupp (6
hogskolepoang).

Pa varje kurs/delkurs ska pa samma kursinnehall anordnas: ordinarie prov, omprov
i nara anslutning till det ordinarie provet, ytterligare ett provtillfalle avseende
kurser som avslutats under det gangna lasaret (uppsamlingsprov).



34

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg
Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.

Fran betygsskalan ovan undantas individuellt reflektionspapper. Som betyg fér denna
examination anvands nagon av beteckningarna Godkand eller Underkdnd. For betyget
Godkand ska studenten visa ett tillrackligt resultat. For betyget Underkand har
studenten visat ett otillrackligt resultat.

For att fa godkant pa kursen kravs att studenten har som lagst betyg Godkand pa
samtliga examinationsmoment (individuellt reflektionspapper, individuellt prov,
projektarbete i grupp). Vid betygsattning vags betygen fran det individuella provet
och projektarbetet samman till ndgot av betygen underkand, godkand eller val
godkand som ges pa kursen som helhet.

Varje examinationsmoment ger betygspoang enligt en skala 0-5. Betygspodng 0
motsvarar underkant (U), betygspoangen 1-3 godkant (G) och betygspoangen 4-5 val
godkant (VG). Examinationerna vags samman enligt féljande: (betyg pa individuellt
prov + betyg pa projektarbete)/2. Om genomsnittsbetyget ar 3,5 eller hdgre sa erhalls
betyget Val Godkand under férutsattning att bada examinationsmomenten har som
lagst tilldelats betyget G3.

Vid kursens start informeras studenterna om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

Studenten ska vara antagen till kandidatprogrammet i service management (SGSMA),
180 hogskolepoang.

Ovrigt

Kursen ersatter Retail Management: Butiken, KSMB23, 15 hdgskolepoang och kan
inte ingad i samma examen.



Prov/moment for kursen KSMC23, Retail management: Butiken

Galler fran V18

1701 Individuellt reflektionspapper, 2,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand
1702 Individuellt skriftligt prov, 7,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1703 Projektarbete i grupp, 6,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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