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KSMC22, Hospitality Management ur ett Human Resource-perspektiv,
15,0 hogskolepoing

Hospitality Management with a Human Resource Management
Perspective, 15.0 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen fér service management och
tjanstevetenskap 2012-11-13 och senast reviderad 2013-11-26. Den reviderade kursplanen
galler fran och med 2014-01-01.

Allminna uppgifter

Kursen ingar inte i ett huvudomrade. Kursen ingdr i kandidatprogrammet for Service
Management och ar den forsta inriktningsspecifika kursen inom inriktningen Hotel and
Restaurant Management pd andra terminen.

Undervisningssprak: Svenska

Huvudomrade Férdjupning
- GXX, Grundniva, kurs/er som inte kan klassificeras

Mal
Efter genomgangen kurs ska studenten
e visa kunskap om vardskapsstudier som tvarvetenskapligt omrade,
e visa kunskap om och reflektera dver teoretiska begrepp och modeller inom HRM
(personalledning), organisationsbeteendeteori och arbetsratt,
e visa formaga att analysera och diskutera vardskap utifran ett kulturanalytiskt perspektiv,
e visa formaga att analysera arbetsgruppers funktionssatt och utveckling,
e visa férmadga att analysera och reflektera éver frontpersonalens och ledningens
férutsattningar for att skapa gott vardskap i hotell- och restaurangbranschen
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e visa grundldaggande kunskaper i arbetsratt och i juridisk metod samt visa formaga att
identifiera och analysera arbetsrattsliga problem och féresla l6sningar med stéd av
rattskallor samt

e visa formaga att sjalvstandigt kommunicera och argumentera for sin problemldsning till
andra.

Innehall

Kursens syfte ar att vidareutveckla studentens kunskap om service management, relaterat till
hotell- och restaurangféretags speciella forutsattningar och komplexitet. Kursen ska underlatta
studentens férmdaga att forstd och problematisera kulturella, operativa, organisatoriska och
juridiska aspekter av HRM (personalledning) inom hotell- och restaurangverksamheter. Kursen
omfattar tre tematiska moment som problematiserar ledning inom hotell- och
restaurangbranschen (Hospitality management) fran olika perspektiv.

Kursens forsta moment diskuterar kommersiellt vardskap (Hospitality) fran ett historiskt och
kulturanalytiskt perspektiv. Genom évningar, gastforeldsningar och studiebesok analyseras hur
kulturella férestallningar om "det goda vardskapet" bidrar till att skapa férvantningar pa
gastens tjanstekonsumtion. Momentet examineras med ett individuellt skriftligt prov (4hp)

Kursens andra moment problematiserar HRM (personalledning) och organisationsbeteende i
hotell- och restaurangbranschen. Speciellt fokuseras pa ledningens ansvar och betydelse for
att skapa en god psykosocial arbetsmiljd, att rekrytera, beldéna, motivera och bemyndiga
frontpersonal och att ansvara for strategisk klagomalshantering. For att trana studenternas
férmaga att reflektera dver organisatoriska och gruppdynamiska dilemman kommer teoretiska
perspektiv, begrepp och modeller att relateras till praktikfall,studiebesdk och gruppdvningar.
Momentet examineras med ett individuellt skriftligt prov. (7 hp).

Kursens tredje moment problematiserar arbetsrattens betydelse. Speciellt behandlas
anstallningsavtal, medbestammande, kollektivavtal, anstallningsskydd, arbetsmiljé och
diskriminering. Studentens férmdaga att forstd och reflektera dver branschspecifika
arbetsrattsliga problem utvecklas genom évningar. Momentet examineras med ett individuellt
skriftligt prov. (4hp)

Undervisning och examination

| undervisningen anvands flera olika pedagogiska former sasom féreldasningar, studiebesok,
seminarier och évningar.

Deltagande i gastforeldasningar, studiebesdk och gruppévningar ar obligatoriskt om inte
sarskilda skal foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment erbjuds
student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall, pl&tslig sjukdom eller liknande handelser,
inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har
missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Respektive kursmoment examineras med ett skriftligt individuellt prov.

| samband med kursen erbjuds tre provtillféllen; ordinarie prov, omprov och uppsamlingsprov.
Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst ytterligare tva provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Betyg
Betygskalan omfattar betygsgraderna Underkdand, Godkand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for kursen. For
betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.
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Forkunskapskrav
Antagen till kandidatprogrammet i Service Management.

Ovrigt
Kursen ersatter KSMB22 Hospitality Management - Vardskap ur ett kulturellt, organisatoriskt
och arbetsrattsligt perspektiv, 15 hp.
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