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Samhillsvetenskapliga fakulteten

SEMAA43, Utveckling av detaljhandelskoncept, 15
hogskolepoing
Development of Retail Concepts, 15 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2022-09-14 att galla fran och med 2023-03-22, varterminen 2023.

Allminna uppgifter

Kursen ar obligatorisk och ingar i kandidatprogrammet i service management
(SGSEM), 180 hogskolepoadng, och &r den andra inriktningsspecifika kursen inom
inriktningen retail pa fjdrde terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan forekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G2F, Grundnivd, har minst 60 hp kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse
* kunna och forsta olika detaljhandelskoncept och deras egenskaper, samt
forsta samspelet mellan butikens fysiska utformning och kundens upplevelser,
* kunna och ha insikt i hur I6nsamhet skapas i handelsorganisationer i samspelet
mellan olika interna och externa férhallanden, och
* forsta och kunna hur samhalleliga, kulturella och ekonomiska villkor féranleder
kreativitet, entreprendrskap och innovationer inom detaljhandelsbranschen.

Firdighet och formaga
* analysera specifika behov och méjligheter till konceptutveckling inom
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detaljhandelsbranschen samt presentera detta i muntlig och skriftlig form, och
* ha férmaga att i grupp kunna skapa en affarsplan som innefattar hur ett
utvecklingsprojekt kan planeras, finansieras och genomféras.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
* kritiskt forhalla sig till hur begreppen omvarldsanalys, kreativitet och innovation
kan kopplas till detaljhandelsbranschen med betoning pa tjansteutveckling.

Kursens innehall

Kursen bygger vidare pa studenternas tidigare kunskap i och forstaelse for service
management och inriktningen retail. Syftet med kursen ar att studenten ska fa
forstaelse for detaljhandelns standiga krav pa utveckling och férnyelse. Studenten far
exempelvis kunskap om vilka egenskaper som dr viktiga inom olika
detaljhandelskoncept samt hur dessa kan gestaltas i fysisk och digital form. Centralt i
kursens ldarandemadl och upplagg ar moment kopplade till omvarldsanalys, trender,
kreativitet, innovationer och entreprendrskap. Studenten ska ocksa tillagna sig god
insikt i praktisk utveckling av detaljhandelskoncept i sin helhet.

Moment 1: Kursen inleds med ett moment baserat pa féreldsningar om
detaljhandelskoncept, fysiska miljder och digitalisering, kreativitet samt
entreprenérskap. Momentet omfattar 8 hégskolepoang.

Moment 2: Kursens andra moment bestar av en I6nsamhets- och
budgeteringsévning. Momentet omfattar 1 hégskolepoang.

Moment 3: Kursens tredje moment bestar av ett projektarbete i grupp som syftar till
att uppratta en utforlig projektbeskrivning (afférsplan) for ett detaljhandelskoncept.
Momentet omfattar 6 hdgskolepoang.

Kursens genomférande

Undervisningen bestar av forelasningar, gastforelasningar, évningar, seminarier och
handledning.

Deltagande i seminarier och gastférelasningar ar obligatoriskt om inte sarskilda skal
foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds
student som utan egen forskyllan, till exempel olycksfall, plotslig sjukdom, eller
liknande handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler
ocksa studenter som har missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som
studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras enligt foéljande:

Moment 1: Individuellt skriftligt salsprov (8 hégskolepodng)
Moment 2: Skriftlig inlamningsuppgift (1 hégskolepoang)
Moment 3: Projektarbete i grupp (6 hogskolepoang).
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I samband med kursen erbjuds tre provtillfallen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da géllande kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.

For betyget godkant krdvs att studenten uppfyller de larandemal som angivits for
kursen. For betyget val godkant kravs att studenten visar sarskild teoretisk
medvetenhet och analytisk férmaga. Fran betygsskalan ovan undantas modulkod
2302. Som betyg for detta moment anvands nadgon av beteckningarna godkand eller
underkand

For att betyget val godkant ska erhallas pa kursen kravs att det individuella skriftliga
salsprovet (modulkod 2301) har fatt betyget val godkant.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens ldrandemal och betyg.

Forkunskapskrav

Infor programtermin 4 ska studenten ha fullgjort minst 60 hégskolepoang inom
programmet.



Prov/moment for kursen SEMA43, Utveckling av detaljhandelskoncept

Galler fran V23

2301 Individuellt skriftligt prov, 8,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
2302 Skriftligt inlamningsuppgift, 1,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand
2303 Projektarbete, 6,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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