UNIVERSITET

Samhillsvetenskapliga fakulteten

LGMA42, Supply chain management i tjinsteverksamheter, 7,5
hogskolepoing
Supply Chain Management in Service Organisations, 7.5 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Ledningsgruppen for kandidatprogram i Logistics Service
Management 2022-11-02 att galla fran och med 2023-03-22, varterminen 2023.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr inte i ett huvudomrade.
Kursen ar obligatorisk och ingar i kandidatprogrammet i logistics service management
(SGLOM), 180 hogskolepoang, och ges under fjarde terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan forekomma.

Huvudomrade Férdjupning

- G2F, Grundnivd, har minst 60 hp kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse
* redogora for, diskutera och tillampa lampliga metoder for att analysera
tjansteverksamheter ur ett supply chain management perspektiv,
« forsta och redogora for hur tjdnsteutférandet beror av logistikens organisering,
och
* kunna foresla atgarder som kan vidtas for att utveckla logistikrelaterade tjanster.

Firdighet och formaga
* identifiera, beskriva, utvardera och utveckla logistiska komponenter i
tjiansteverksamheter,
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* analysera och problematisera tjansteverksamheter och ta fram ldampliga
handlingsplaner for att utveckla verksamheterna utifran supply chain
management, och

* demonstrera lampliga metoder och analysinstrument for analys av
logistikprocesser i tjansteverksamheter.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
* visa forstaelse for komplexiteten i tjansteverksamheters logistikprocesser, samt
forstaelse for hur perspektiv pa supply chain management andras nar fokus laggs
pa tjdnsteverksamheter.

Kursens innehall

Kursen bygger vidare pa studenternas tidigare kunskap i och forstaelse for service
management och logistik. Med utgangspunkt i kundresan och

vardeskapande avhandlas konsekvenser i forsérjningskedjan med avseende pa
upplagg, styrning och organisation. Kursen avhandlar bade privata och offentliga
organisationer och verksamheter som driver olika typer av tjansteverksamheter. Stort
fokus ligger pa jamforelser for att synliggdra komplexiteten och skillnader i olika
tjansteverksamheters upplagg av sina férsorjningskedjor.

Kursens genomforande

Undervisningen sker i form av féreldasningar, gastféreldasningar, évningar och
seminarier.

Deltagande i gastforeldasningar och seminarier &r obligatoriskt om inte sarskilda skal
foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds
student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall, plétslig sjukdom eller liknande
handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta géller ocksa
studenter som har missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som
studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras enligt foéljande:

Moment 1: Rapport i grupp (5 hégskolepoang).
Rapporten presenteras muntligt och skriftligt.

Moment 2: Individuell seminarieuppgift (2,5 hogskolepoang).
Seminarieuppgiften skrivs individuellt och diskuteras under seminarier.

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i ndra anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfélle avseende kurser som avslutats under det gangna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stérre férandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillfdllen men i enlighet med gallande
kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfért med en student utan funktionsnedsattning,



sa kan examinator efter samrad med universitetets avdelning for pedagogiskt stod
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget val godkand kravs att studenten visar sarskild teoretisk
medvetenhet och analytisk formaga.

For att fa betyget godkant kravs att bade rapporten (modulkod 2301) och
seminarieuppgiften (modulkod 2302) ar godkanda. For betyget val godkand kravs
betyget val godkand pa bade modulkod 2301 och modulkod 2302. Omarbetad
rapport eller seminarieuppgift kan endast fa betyget godkand.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

Infor programtermin 4 ska studenten ha fullgjort minst 60 hégskolepoang inom
programmet.
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Prov/moment for kursen LGMA42, Supply chain management i
tjansteverksamheter

Galler fran V23

2301 Rapport, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
2302 Individuell seminarieuppgift, 2,5 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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