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Allménna uppgifter
Kursen "Verksamhetens karakeir och forutsittningar” ir obligatorisk kurs forsta
terminen pa kandidatprogrammet for Logistics Service Management, teknisk inriktning.

Undervisningssprik: Svenska.

Lirandemal

Syftet med kursen ir att studenten ska kunna férstd och analysera olika verksamheter
utifrin ett logistiskt perspektiv, att se potentialen med logistik inom sévil sjukvard som
annan verksamhet som inte traditionellt betraktas som logistisk samt att forstd
servicefunktionen ur ett logistiskt perspektiv.

Efter genomgangen kurs ska studenten

e visa goda grundkunskaper om logistikfunktionens olika typer av komponenter
och aktdrer

e visa kunskap om och forstdelse for relationerna mellan logistiksystemets olika
delsystem och aktdrer samt forstd den logik och komplexitet som paverkar
dessa relationer

e sjilvstindigt kunna planera och genomféra kvantitativa och kvalitativa
undersékningar av logistiksystem samt kunna kommunicera resultatet
skriftligt och muntligt.

Kursinnehall

Kursen innehéller fyra moment som behandlas parallellt under kursens ging.

Logistik, supply chains och service management

Kursen inleds med att logistik och supply chain definieras dels traditionellt och dels ur
ett serviceperspektiv. Logistikens olika processer diskuteras och belyses ur ett
kundserviceperspektiv. I momentet belyses och analyseras hur den ckade integrationen
i supply chains leder till 6kad komplexitet samt vilka metoder och modeller som kan
anvindas vid analys av logistik i tillverkande f6retag respektive serviceforetag.



Logistikens strategi och planering

Momentet behandlar hur logistiken har forindrats ver tiden. Hur paverkas
logistiksystemet av olika forindringar i samhillet? Vilka dr de viktigaste
utvecklingsfaktorerna och hur péverkar det service graden?

Kvantitativa modeller och analysverktyg

Momentet fokuserar pé vilka hjdlpmedel som finns for att studera logistiksystemen
med fokus pd hur olika modeller kan anvindas for att studera de allianser och nitverk
som skapas och uppritthalls mellan olika foretag och organisationer som samtidigt
samarbetar och konkurrerar. Vidare behandlas samspelet mellan aktérer, teknik och
system.

Logistiken ur ett servicemanagementperspektiv
Avsnittet ger en bred 6verblick 6ver servicebegreppet i logistiksystemets verksamheter
och behandlar de miljomissiga och ekonomiska uthéllighetsfrigorna.

Undervisning och examination

Undervisningen sker i form av foreldsningar, metodévningar, workshop, seminarier
och studiebesok. Seminarier, gistfrelidsningar, metodévningar och studiebesok ir
obligatoriska.

Kursen examineras genom fallstudier pa uppgifter himtade fran féretag i regionen
samt genom skriftlig tentamen.

I samband med kursen erbjuds tre provtillfillen; ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfillen p& samma kursinnehdll. Direfter erbjuds studenten ytterligare provtillfillen
men i enlighet med da gillande kursplan.

Betyg
Som betyg anvinds nigot av uttrycken vil godkiind, godkind och underkind. For

betyget godkind krivs att studenten uppfyller de lirandemal som anges for kursen. For
betyget vil godkind krivs att lirandemadlen ir sirskile vl tillgodosedda.

Kompletterande ECTS-betyg ges endast till utbytesstudenter.
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