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UNIVERSITET

Samhillsvetenskapliga fakulteten

KSMAG5, Innovation och hallbarhet i bes6ksniringen, 15
hogskolepoing

Innovation and Sustainability in Tourism and Hospitalizy, 15
credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2018-11-14 att galla fran och med 2019-01-01, varterminen 2019.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr i Kandidatprogrammet i service management och ges som
inriktningsspecifik kursen inom inriktningarna Tourism Management och Hotel
& Restaurant Management pa sjatte terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan forekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G2F, Grundnivd, har minst 60 hp kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstaelse

e visa kunskaper om sociala och miljdmassiga hallbarhetsfragor kopplade till
besoksnaringen,

e visa kunskap om forhdllandet mellan turismens och besdksnaringens utveckling
och klimatférandringar,

e visa kunskap om innovationsprocesser inom besdksnaringen,

e visa forstaelse for hur innovationsprocesser kan paverka hallbarhetsarbete i
besdksnaringen.
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Firdighet och formaga

e visa férmdga att, som en férberedelse infér kandidatuppsatsen, skriva en
litteraturdversikt dver ett begransat forskningsfalt med anknytning till
besdksnaringen,

e visa férmdga att med hjalp av kunskaper fran olika vetenskapliga falt analysera
hallbarhetsfragor kopplade till beséksnaringen,

e visa férmdga att sjalvstandigt analysera innovationsprocesser inom
besdksnaringen.

Virderingsf6rmdaga och forhéllningssitt
e visa férmaga att reflektera kring férhallandet mellan samhallsomvandling,
innovationsprocesser och hallbarhet inom beséksnaringen.

Kursens innehall

Kursen inleds med ett moment som behandlar grundlaggande samband mellan
klimatférandringar och turismens utveckling, med exempel fran olika delar av
besodksnaringens verksamhetsomraden. Darefter behandlas innovationsprocesser inom
turism och besdksnaring, kopplad till omvarldsanalys. Avslutningsvis inriktas
kursinnehallet mot hallbarhetsfragor inom hotell och restaurangsektorn.

Parallellt med ovanstdende moment gér studenterna gruppvis en sjdlvstandig
litteraturdversikt Over ett begransat forskningsfalt.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av foreldsningar, exkursioner, workshoppar och
seminarier.

Deltagande i workshoppar och redovisningar ar obligatoriskt om inte sarskilda skal
foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds
student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall, plétslig sjukdom eller liknande
handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta géller ocksa
studenter som har missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som
studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras genom tva parvisa och en individuell inlamningsuppgift & 3
hogskolepodng, muntliga redovisningar samt genom ett skriftligt prov pa 6
hogskolepoang.

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i ndra anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfélle avseende kurser som avslutats under det gangna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stérre forandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillféllen men i enlighet med gallande
kursplan.
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Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stod
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget val godkand kravs dessutom att studenten uppvisar sarskild
teoretisk medvetenhet och sarskild analytisk férmaga. Betyget val godkant erhalles
om studenten far detta betyg pa mer an haften av de utdelade hégskolepodngen.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst 90
hogskolepodng i huvudomradet service management fran programmets tva forsta ar
inklusive minst 15 hogskolepoang fran kurserna Organisering och marknadsféring av
serviceverksamheter, KSMB31, samt Redovisning och ekonomistyrning i
serviceverksamheter, KSMB32.

Ovrigt

Kursen ersatter dels Hallbar turismutveckling, KSMC64, och dels Affarsutveckling i
upplevelseekonomin, KSMC62, och kan inte ingd i samma examen. Bada kurser
omfattar 15 hoégskolepodng
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Prov/moment for kursen KSMAG5, Innovation och hallbarhet i
besdksnaringen

Galler fran V19

1801 Litteraturdversikt, 3,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
Uppgift i grupp
1802 Hemprov 1, 3,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
Individuell uppgift, innovation och hallbarhet
1803 Hemprov 2, 3,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
Paruppgift, case hospitality
1804 Skriftligt prov, 6,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
Salstenta, 2 timmar
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