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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2017-11-21 och senast reviderad 2018-12-11. Den reviderade
kursplanen galler fran och med 2019-01-01, varterminen 2019.

Allminna uppgifter

Kursen ingdr i Kandidatprogrammet i service management och ar den tredje
inriktningsspecifika kursen inom health management pa sjatte terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan férekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G2F, Grundniva, har minst 60 hp kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstdelse
e forklara komplexa samband mellan marknad, omvarld och projektutveckling for
att forsta hur en tjansteverksamhet kan organiseras sa att den praglas av ett
halsoperspektiv,
e beskriva vad som kan driva saval som hindra tjdnsteutveckling och skapandet av
halsa inom tjanstesektorn,
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e forsta hur det egna ledarskapet inverkar i en organisations kompetensférsérjning
och &r en del av en arbetsplats halsoframjande aktiviteter.

Firdighet och formaga
e visa férmdga att i grupp med hjalp av ett projektarbete visa hur halsa som service
kan planeras, ledas och genomféras,
e problematisera och ge olika perspektiv pa begreppet tjansteutveckling utifran ett
halsoframjande forhallningssatt,
e reflektera kring sin egen roll som ledare och hur den paverkar en arbetsplats'
halsa.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e analysera hur olika aktérer, sdsom som organisationer, kunder och partners kan
organiseras for att mojliggdra halsa som service,
e vardera och valja lampliga strategier f6r hur tjansteutveckling kan planeras och
ledas utifran olika situationer,
e reflektera kring hur den egna ledarrollen ar en halsoresurs pa en arbetsplats samt
forhalla sig till hur den paverkar andra aktorer.

Kursens innehall

Kursen bygger pa studentens befintliga kunskap om hélsoframjande aktiviteter,
halsosektorns férandring och hélsa som service. Kursen utvecklar studentens
fardigheter i att skapa kunskap och férstaelse for hur idéer till halsoframjande
aktiviteter tar form i férhallande till en omvarld och hur detta leds och organiseras
som projekt. Studenten ska ocksa kunna vidareutveckla och tillampa olika perspektiv
pa begreppet service i forhallande till management och hélsa i en verksamhet.
Darutdver ska studenten reflektera kring sitt eget sjalvledarskap och hur detta blir en
del av organisationens kompetensforsorjning och funktionssatt.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av gastférelasningar, foreldsningar och seminarier.

Deltagande i gastforeldasningar och seminarier &r obligatoriskt om inte sarskilda skal
foreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt for obligatoriskt moment erbjuds
student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall, plétslig sjukdom eller liknande
handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta géller ocksa
studenter som har missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som
studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras genom ett individuellt hemprov om 5 hégskolepoang dar begrepp
for ledning, styrning och organisering av projekt examineras utifran ett
halsoperspektiv. Kursens andra moment utgors av ett projektarbete i form av en
affarsplan som redovisas bade skriftligt och muntligt om 5 hdgskolepoang dar
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studenterna i grupp ska ge forslag pa hur en verksamhet ska férandras sa att den
tydligt praglas av ett halsoperspektiv, i detta moment ingar en obligatorisk muntlig
presentation infor en jurygrupp bestaende av externa parter. Kursens tredje moment
om 5 hogskolepodng examineras genom ett individuellt personligt
ledarskapsdokument i vilket studenten ska reflektera kring sin roll som ledare.
Samtliga arbeten ska f6lja de riktlinjer som finns fér akademisk hederlighet.

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i ndra anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfélle avseende kurser som avslutats under det gangna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stérre forandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillféllen men i enlighet med gallande
kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfért med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stdd
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkéand, Val godkand.

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget val godkand kravs dessutom att studenten uppvisar sarskild
teoretisk medvetenhet och sarskild analytisk formaga.

De tre betygsgrundande examinationerna ar individuellt hemprov, projektarbete i
grupp och ett individuellt personligt ledarskapsdokument. Fér Godkand pa hela
kursen maste alla uppgifter vara minst godkanda, for Val godkand pa hela kursen
maste minst tva moduler ha betyget Val godkand.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen krévs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst 90
hogskolepodng i huvudomradet service management fran programmets tva forsta ar
inklusive minst 15 hdégskolepodng fran kurserna Organisering och marknadsféring av
serviceverksamheter, KSMB31, samt Redovisning och ekonomistyrning i
serviceverksamheter, KSMB32.

C")vrigt

Kursen ersatter Innovationer och tjansteutveckling inom halsoorganisationer,
KSMB61, 15 hégskolepodng, och kan inte inga i samma examen.
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Prov/moment for kursen KSMC61, Health management: Organisering av
hélsa som service

Galler fran V19

1901 Hemprov, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1902 Projektarbete, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1903 Personligt ledarskapsdokument, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand

Galler fran V18

1701 Individuellt hemprov, 7,5 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
1702 Projektarbete i grupp, 7,5 hp

Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand
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